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. Ursachen zunehmender Anforderungen,
steigender Belastungen

m Veranderung der demographischen Entwicklungen;

m Steigender Einfluss der Finanz- und Kapitalméarkte im Gesundheitswesen
(Fusionen, Borsengange von Gesundheitsunternehmen);

B Einsatz neuer Technologien (z.B. e-Health, Digital Health, Robotics);

m Erhohte Qualitats- und Sicherheitsanspriche der Patientinnen, Angehoérigen
aber auch der Anbieter und Einrichtungstrager, Versicherungen;

m Veranderung bzw. Erhéhung des Umfangs und der Qualitat der Gesundheits-,
medizinischen und pflegerischen Leistungen, bei gleichzeitiger Veranderung

bzw. Verknappung der Humanressourcen und finanziellen Ressourcen;
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B Laufende Veranderungsprozesse im Gesundheitssystem und seinen

Einrichtungen.




Zunehmende Anforderungen,
steigende Belastungen

Im Laufe der letzten Jahre ist meine Arbeit
immer mehr geworden (n=497)
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Zunehmende Anforderungen,
steigende Belastungen

Aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens besteht
haufig Zeitdruck (n=499)
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Steigende Belastungen,
zunehmende Anforderungen

Das von mir verlangte Arbeitstempo
ist sehr hoch. (n=499)
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Zunehmende Anforderungen,
steigende Belastungen

Der Kostendruck auf meiner Station hat in
den letzten 5 Jahren zugenommen. (n=495)
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Steigende Belastungen,
zunehmende Anforderungen

Werden bei ihrer Arbeit widersprichliche

Anforderungen gestelit ?

(z.B. auf Uberstunden verzichten und trotzdem alle Dienste zu besetzen)
(n= 496)
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Steigende Belastungen,
zunehmende Anforderungen

(Keine) Unterstutzung durch Mitarbeiterinnen und
Vorgesetzte (n=496)

B Unterstitzung durch Vorgesetzte
und durch MA (n=187)

® Unterstiitzung durch MA, keine
Unterstitzung durch Vorgesetzte
(n141)

Unterstitzung durch Vorgesetzte,
keine Unterstiitzung durch MA
(n=58)

m Keine Unterstitzung durch
Vorgesetzte und keine
Unterstiitzung durch MA (n=110)

Quelle: Hoffmann, P./Mostbauer, G./Schmiedl, S. (2015), Qualitat des Arbeitslebens
von Flhrungskraften im mittleren Management in Einrichtungen des Gesundheitswesens
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Das Arbeitsmittel Psyche
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. Arbeitsmittel die uns etwas wert sind
und die wir sorgfaltig warten
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. Was ist die Psyche ?

Sie ist Bestandtell des kybernetischen Systems
Mensch

Bewegungs- und Stitzapparat
Verdauungssystem
Herz-Kreislaufsystem
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. Ist das die Psyche ?
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Kognition

Aufmerksamkeit
Erinnerung
Lernen

Planen
Orientierung
Imagination

Wille

Gedéachtnis:
Informationsaufnahme
Informationsspeicherung
Informationswiedergabe
Mathematische Prozesse
Sprachprozesse

Fach- und Erfahrungswissen
Neue Wissensverknupfungen

Personlichkelt

Werte

Einstellungen

Haltungen

Bedurfnisse

Neigungen und Vorlieben
Personliche Eigenschaften
Neurotizismus
Gewissenhaftigkeit
Extraversion

Offenheit fur Erfahrungen
Vertraglichkeit
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. 3 Saulen des ,,Psychischen Apparates”

Emotion

Stolz

Scham
Trauer

Leid

Freude

Gluck
Bewunderung
Arger

Zorn

Angst
Hoffnung
Uberraschung
Schreck
Verachtung
Anspannung

A

wien.arbeiterkammer.at




Controllers of
movement of arms,

legs, hips and feet Memory department
Superintendent
of head movements
Maﬂege; of
speec
»:;r;tg;eggﬁ:r G P afe;arfmenf
pictures \ 4
|
; 5 3
= - Camera
\ operator
~ —
Y )
| Ay ..'
b ' > / The lens
g A
— 3 Air
i conditioning
=t plant
S N Screen
: :. (Z'q‘:
(Jepiripen Y8 N S — Chisels
or auiemalic 5 y y - q i
l - Air Quet ¥ S =\ cutting up
routine ;gfk ; (TRACHEA) gat: ¥ Ya fuel
i 7
: K B T |
{
Reflex Actions: & Fuel Pi w Grinders
room % (Esoew, e % S ) mashing up
fue.
Main Telephone
cable to ol parts >
of the body
(Eslernagonm) serynt :
Quelle: Uta von Debschitz and Thilo von Debschitz: Fritz Kahn — Man Machine with contributions
by Cornelius Borck and Miriam Eilers SpringerWienNewY ork, Wien 2009

P. Hoffmann; Psyche als Arbeitsmittel, 6. Tag d. Gesundheitsberufe, April 2016 wien.arbeiterkammer.at



1 -.__n. T e
| EER

MR

Quelle: Uta von Debschitz and Thilo von Debschitz: Fritz Kahn — Man Machine with contributions
by Cornelius Borck and Miriam Eilers SpringerWienNewYork, Wien 2009

P. Hoffmann; Psyche als Arbeitsmittel, 6. Tag d. Gesundheitsberufe, April 2016 wien.arbeiterkammer.at



Psyche als Arbeitsmittel
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. Personlichkeit als Kompass

Unsere Werte, Einstellungen etc., also unsere Personlic
Kompass nach dem wir unser Handeln ausrichten bzw.
Psychischer Stutzapparat, der uns einen aufrechten Ga
(Selbstbewuf3tsein) im (Arbeits-)Leben ermdoglicht.

Verbogenes Wertesystem durch problematische
Firmenwerte/-kultur bzw. Firmenprodukte

Man tbernimmt z.B. Einstellungen die den
eigenen eher nicht entsprechen.

Man handelt gegen seine Prinzipien.

Man bezieht keine eigene Position.

Man hat Angst den Arbeitsplatz zu verlieren

Oder man wird aus der (Abteilungs)Gemeinschaft ausgeschlossenh
Oder man wird nicht geférdert von den Vorgesetzten .
‘K WIEN
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. Zerstortes Selbstwertgefthl durch z.B.
Mobbing, Beleidigungen, etc.
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. Viele Informationen, Eindrlicke mental verarbeiten,
Infos bewerten, speichern, weitere Schllsse
ziehen, etc.

Coom

WIEN
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Emotionen und Gefluhle sind das , Schmiermittel* der Psyche
bzw. der Tatigkeitsregulation; sie fordern oder blockieren
unsere Handeln und Denken.
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Arbeitsaufgabe Arbeitsmittel

\

Arbeitsziele Arbeitsorganisation

Arbeitsumgebu
Titigkeiten o

Organisationsstruktur, -kultur und -klima
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S Reaktion,
lichkeit Handlung

Belastungen, Anforderungen
aus dem Arbeitsumfeld, der

Aktionsprogrammen

Psychische Tatigkeitsregulation

mit kybernetischem Systemcharakter
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Arbeit als

Muhsal
Plackerei
Last
Selbsten-
fremdung
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Arbeit als

Lebenserfullung
Bereicherung
Herausforderung
Selbstver-
wirklichung
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Psyche als Arbeitsmittel und
Arbeitsgegenstand

Die Gesellschaft hat sich von der Produktions-
zur Dienstleistungsgesellschaft entwickelt:

Dabel ist die Psyche Arbeitsmittel
(Produktivkraft) und Arbeitsgegenstand zugleich.

Kunde/Patientin/Klientln
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Dienstleister/in




Dienstleistungsarbeit als
dialogisch-interaktive Arbeitstatigkeit

In der dialogisch-interaktiven Arbeitstatigkeit
ist der Arbeitsgegenstand eine Person, die
sozialen, psychischen und biologischen
Gesetzmaldigkeiten unterliegen. (Hacker, 2009)
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. Kooperation und Konkurrenz in der
Dienstleistung ounkel & rieder, 2004)

Regeln
Dienstleistungs- Konfiikt Dienstleistungs-
geber Herstellung von nehmer
Kooperalion

Ressourcen

Dienstleistungs
geberin

Psyche ist
Arbeitsmittel

Ressourcen
M
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Psyche ist
Arbeitsgegenstand




Arbeitsmittel Psyche
Mensch

Arbeitsgegen- o
Arbeitsmittel Korper

stand Psyche
Mensch

Arbeitsgegen- |
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Starke Fehlbeanspruchung

\Fehlbeanspruchung

Normale Beanspruchung
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(gegenseitiger Bedarf)

Sachinhalt

Selbstoffenbahrung

Wer mochte jch sein?

Appell

Was michte jch, dass du tust?

Was ist es, Uber das wir sprechen mochten / sollen / mochten?

Beziehungsangebot
Wie positionieren
wiruns zu einander?

Missal, 2008
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Anforderungen — Ressourcen — Psychische Handlungsregulation

fordern die
Ressourcen des Anforderuny

5 ||II II"'.
Anforderungen { / \
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Ressourcen

n starken den
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Bewaltigung der an ihn
estellten Anforderungen

Starke Fgehlheans ruchung
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Arbeitsbelastungen Betriebliche und soziale

Anforderungen Ressourcen
beanspruchen die starken die korperlichen,
korperlichen, geistigen geistigen und

und psychischen psychischen Fahigkeiten
Fahigkeiten

Quelle: Qualitat der Arbeit verbessern, INQUA 11
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Mach U. Prall, . Dude zoos

individuelle Ressourcen

Berufliche und soziale
Handlungskompetenz
— Wissen

— Erfahrungen

— Fertigkeiten

— Fahigkeiten

Uberzeugungen und Einstellungen

— Wahrnehmungs- und
Deutungsmuster

— Selbstsicherheit (Sicherheit, Anforde-
rungen bewaltigen zu kénnen)

— Motivation

Korperliche und
gesundheitliche Faktoren
— Kondition

— Konstitution

— Genetische Disposition
— Gesundheit

dufere Ressourcen

Organisationale Resourcen

— Wissen und Informationen daber
Ziele und Rahmenbedingungen

— Handlungs- und Entscheidungs-
spielraume

— Materielle und immaterielle
Gratifikationen

— Sozial anerkannter Status

— Entfaltungsmaoglichkeiten

— Formelle Unterstiitzung (Ouali-
fizierung, Personalentwicklung)

— Gestaltungs- und Beteiligungs-
chancen

— Zeitsouverdnitdt

— Kommunikations- und Kooperations-

maoglichkeiten

Soziale Ressourcen

— Sozijale und emotionale Unter-
stiittzung

— Kollegialitat

— Solidaritat

Quelle: Qualitat der Arbeit verbessern, INQUA 11
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Belastungen
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. Fehlbeanspruchung: Uberforderung

8

Re:murcen

Anforder unegn

e

Tatigkeitsregulation gestort
|l'l\|
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. Starke Fehlbeanspruchung:
Starke Uberforderung

ecsourcen |

finfor derungen
&Y
(\’- J \_L

Tatigkeitsregulation stark gestort n
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. Fehlbeanspruchung: Unterforderung

Ressoureen

Tatigkeitsregulation gestort ‘A(\n
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. Starke Fehlbeanspruchung:

Starke Unterforderung

Kessourcen

Tétiékei_tsregulation stark gestart | En

| I——
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Fehlbeanspruchung
(nach Hacker und Richter, 1980)

,von Hacker und Richter (1980) wurde daher der Begriff der
Fehlbeanspruchung gepréagt. Darunter ist die negative Form
der Beanspruchung zu verstehen, die keine Lernprozesse
auslost bzw. Ressourcen mobilisiert, sondern vielmehr die
Leistungsfahigkeit und das Wohlbefinden mindert.
Beanspruchung verstehen Hacker und Richter (1980)

demgegenuber als eine positive, aktivierende Gol3e”

(Demerouti, E., 2012)
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. Fehlbeanspruchung

B Es gelingt dem arbeitenden Menschen nicht mehr,
die Balance zwischen Anforderungen und
Ressourcen alleine herzustellen indem er die
Anforderungen reduziert oder die Ressourcen
erhoht. (P. Hoffmann, 2012)

B Es handelt sich dabel um eine Regulationsuber-

forderung; d.h. die Regulationsanforderungen

A
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sind zu hoch (hach Semmer 1984)




Folgen einer
Unausgewogenheit von
Anforderungen/Stressoren und
Ressourcen

Folgen einer psychischen
Fehlbeanspruchung

o -
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. Folgen einer gestorten
psychischen Handlungsregulation

+ Arbeitsziele werden nur teilweise oder gar nicht erreicht;

+ Aus der Arbeit resultierende psychische Anforderungen
werden nur teilweise oder gar nicht erfiillt;

+ Fehler und Unfille

Personlichkeit

- Motivation nimmt ab

- Einstellung zu bestimmten Aufgaben verandern sich negativ
- Selbstwertgefiihl nimmt ab

- Entscheidungsfreudigkeit nimmt ab

Auf Kognitiver Ebene

- Negativer Lerneffekt
- Informationen werden schlecht verarbeitet und falsche Schliisse gezogen
- Erfahrungswissen kann nicht aufgerufen werden oder eingesetzt werden

Auf Gefiihlsebene und emotionaler Ebene
- Angst

- Arger

- Emotionale Erschopfung/psychische Ermudung

- Unlust

- Stress, Psychische Sattigung, Monotonieerleben
- Depersonalisation/Zynismus A(
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. Folgen einer nicht gestorten
psychischen Handlungsregulation

+ Arbeitsziele wurden vollstandig erreicht (z.B. bezlglich Qualitat, Plnktlichkeit)
+ Aus der Arbeit resultierende psychische Anforderungen wurden umfassend erfullt

(z.B. hohe Kreativitat, Einsatz von Erfahrungswissen, rasches entschiedenes
Handeln)

+ Fehler und Unféalle wurden vermieden

Personlichkeit:

- Motivation weitere Herausforderungen anzunehmen nimmt zu bzw. bleibt aufrecht;
- Verhalten in Entscheidungssituation wird bestarkt;

- Positive Einstellungen zur Aufgabenerfiillung werden geférdert;

Auf kognitiver Ebene

- Erhohter Lern- und Trainingseffekt

- Neue Denk- und Losungsprozesse kdnnen entstehen

- Informationen werden rasch verarbeitet, kombiniert und fihren zu schnellen Entscheidungen

Auf Geflhls- und Emotionsebene
- Freude

Erhohtes Selbstwertgefiihl

Gefuhl leistunsgfahig zu sein

- Optimismus A(
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. Emotionale Irritation

Psychische Beanspruchung
vor und nach der Arbeit (n=496)

m Beim Auwachen an
Arbeitsprobleme
denken/Abschalten nach der
Arbeit nicht moglich (n=209)

B Beim Aufwachen an keine
Arbeitsprobleme
denken/Abschalten nach der
Arbeit moglich (n=129)

Beim Aufwachen an
Arbeitsprobleme
denken/Abschalten nach der
Arbeit moglich (n=86)

Beim Aufwachen an keine
Arbeitsprobleme
denken/Abschalten nach der
Arbeit nicht méglich (n=72)

Quelle: Hoffmann, P./Mostbauer, G./Schmied|, S. (2015), Qualitat des Arbeitslebens
von Fuhrungskraften im mittleren Management in Einrichtungen des Gesundheitswesens
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Auswirkung psychosozialer (Nicht)Unterstutzung
durch Vorgesetzte und Mitarbeiterinnen auf die
,emotionale Irritation* der Fuhrungskrafte

Es passiert mir oft, dass ich schon beim Aufwachen an Arbeitsprobleme
denke.
Stimme ... zu.

G2: Erhalte Unterstitzung vom unmittelbaren
Vorgesetzten; oft/immer (n=245)

G1: Erhalte Unterstiitzung vom unmittelbaren
Vorgesetzten. Manchmal bis nie (n=100)

11,0 14,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mstimme gar nichtzu  ®stimme nicht zu  Wstimme zu  ®stimme voll zu

Quelle: Hoffmann, P./Mostbauer, G./Schmiedl, S. (2015), Qualitdt des Arbeitslebens
von Fuhrungskraften im mittleren Management in Einrichtungen des Gesundheitswesens
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Auswirkung der psychosozialen (Nicht) Unterstiutzung
durch Vorgesetzte und Mitarbeiterlnnen auf die
,emotionale Irritation* der Fuhrungskrafte

Es fallt mir schwer, nach der Arbeit abzuschalten.
Trifft ..... zu.

G2: Erhalte Unterstiitzung vom unmittelbaren

Vorgesetzten. oft/immer (n=243) . 12,8

G1: Erhalte Unterstiitzung vom unmittelbaren
Vorgesetzten. manchmal bis nie (n=250)

0% 10% 200 30% 40% 500 60% 70% 80% 90% 100%

miberhauptnicht mgréBtenteils nicht mwenig = mittelm3Big metwas mgrdftenteils mfastvbllig

Al
Quelle: Hoffmann, P./Mostbauer, G./Schmiedl|, S. (2015), Qualitat des Arbeitslebens A(

von Flhrungskraften im mittleren Management in Einrichtungen des Gesundheitswesens
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Effort-Reward-Imbalance (Gratifikationskrise) ratio
basierend auf der Balance
zwischen Stressoren und Ressourcen
1,8
1,6
=1 = negativ
1,5
14 N
1,2 \ 1.2
1,0
1,0
038
<1 = positiv H
056
_"-'h..-‘.- [}'5
04
02 Fehlbeanspruchung: Mehr Stressoren als Ressourcen  Keine Fehlbeanspruchung: Mehr Ressourcen als Stressoren
Neg. Folge = Gratifikationskrise Keine neg.Folge = keine Gratifikationskrise
DJD T T T T T T 1
Stress3Res1  Stress2Resl  Stress3Res? Stress2Res3  StresslRes2?  StresslRes3

Quelle: BAK-Studie (2009), ,Qualitat des Arbeitslebens alterer Arbeitnehmerinnen in Osterreich’
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Balance zwischen Stressoren und Ressourcen und ihre
Auswirkung auf das Burnouterleben
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.Einfluss von Fehlbelastungen auf die
arbeitsbedingte Frihberentung

Belastungsfaktoren Frauen Manner
% %
Kdrperliche Belastung 2 15
Zwangshaltungen 3 11
Hitze/Kalte 2 12
Gehorschadigender Larm 1 8
Gefahrstoffe 1 2
geringer Handlungsspielraum 19 39
Gratifikationskrisen 15 31

Quelle: Bodeker, W. (2008). Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen

und Frihberentung in Deutschland.
BKK Bundesvorstand
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. Gesundheitsfolgen schlecht gestalteter
Arbeitsanforderungen eeterricer 2013

Gestaltungsmaéangel =  gesicherte Langzeitfolgen
Unvollstandige Aufgaben Muskel- Skelett- Erkrankungen (Lundberg)
Mangel an Tatigkeitsspielrdumen Bluthochdruck, Herzinfarkte (Karasek)
Standige Konzentration Bluthochdruck (Theorell)
Stérungen/Unterberechungen Bluthochdruck, Stresshormone erhéht

(Johansson & Lundberg)
Kurze Arbeitszyklen Depressionen (Rau)

Fehlende Kooperation Herzinfarkte (House)

Umfangreiches gesichertes Gestaltungswissen:

DIN 10 075, DIN 9241
Bamberg, Ducki & Metz (Hrsg.) (2011). Gesundheitsmanagement . Goéttingen: Hogrefe A(
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. Tatigkeitsmerkmale fur krankmachenden
Arbeitsdruck

Merkmale von Arbeitsdruck aus Beobachtungsinterviews
(TBS- Verfahren)

Konflikte zwischen Qualitat und verfligbarer Zeit

Stérungen und Unterbrechungen bei der Arbeit

wenig Zeit zwischen Teilaufgaben

hoher Zeitdruck

keine Delegationsmoglichkeit der Arbeit an Andere

Quelle: Rau, R., Gebele, N., Morling, K. & Roésler, U. (2010).
Untersuchung arbeitsbedingter Ursachen flr das Auftreten
von depressiven Stérungen. BAUA - Forschungsbericht.
Wilhelmshafen.

o -
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. Tatigkeitsmerkmale flr krankmachenden
Arbeitsdruck

& Objektiv hohe Arbeitsintensitat
-erhoht das Risiko von Major- Depressionen und
Panikzustanden

& Wahrgenommene Arbeitsintensitat und
wahrgenommener eingeschrankter
Handlungspielraum

- erhoht das Risiko von Major- Depressionen, Angsten
und Panik

Quelle:
Rau, R. & Henkel, D. (2013). Zusammenhang von Arbeitsbelastung

und psychischen Erkrankungen, Nervenarzt 84, 2013, 791 — 798. A( n
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Bedingungen fur
menschengerechte Arbeit
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. Humankriterien menschengerechter Arbeit

(nach Hacker und Ulich)

Arbeit soll:

+ ausflhrbar sein

+ schadigungslos sein

+ beeintrachtigungsfrei sein
+ lernfGrderlich sein

+ personlichkeitsforderlich sein

o -
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. Gut gestaltete Arbeit

Fordert bzw. unterstltzt die physische und
psychische Gesundheit

Fordert die Personlichkelt

Fordert das Lernen und die geistigen und
sozialen Kompetenzen (Lernforderlichkeit)

Verhindert das psychische Voraltern

o -
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- Aufgabenvielfalt
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Kriterien humaner ganzheitlicher Arbeit nach DIN EN ISO 9241
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Balance
von Arbeitsanforderungen und
Ressourcen

Arbeitsanforderungen und Ressourcen missen so ausgewogen sein,
dass psychische Fehlbeanspruchungen vermieden werden.

Ein Ziel der Analyse psychischer Gefahrdungen in der Arbeit sollte sein,
jene Faktoren sowohl im Bereich der Ressourcen, als auch im Bereich der
Arbeitsanforderungen die eine Unbalanciertheit dieser beiden Bereiche
verursachen konnten, rechtzeitig (praventiv) zu identifizieren um effektive

Gegenmalinahmen entwickeln zu kdnnen.

wien.arbeiterkammer.at
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. FOorderung der sozialen Beziehungen
und Unterstutzung am Arbeitsplatz

Die Arbeit mufl so organisiert sein, dass gelingende
soziale Beziehungen bzw. Kooperationsverhalt-
nisse zwischen den Mitarbeiterinnen einerseits und
zwischen den Mitarbeiterlnnen und den
Konsumentinnen der Dienstleistungen andrerseits
moglich sind.

Die Arbeit mufl so organisiert sein, dass sich
Kolleglinnen bei arbeitsbezogenen Problemen
gegenseitig unterstltzen kénnen.

o -
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. Arbeitszeit- und
Pausengestaltung

Arbeitszeitgestaltung als wesentlich Grunddimension der
Arbeitsgestaltung neben der Schwere der Arbeit und der
Intensitat der Belastung.

Arbeitszeitgestaltung steuert die Belastungseinwirkung.

Arbeitszeitgestaltung steuert die Auswirkungen der Arbeit.

Planung von Pausen und Ruhezeiten fordert die kdrperlichen,
sozialen und psychischen Ressourcen der Beschéftigten.

wien.arbeiterkammer.at
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Merkmale personlichkeits- und
gesundheitsforderlicher

Aufgabengestaltung

(Ulich,2005)
Gestaltungsmerkmal Angenommene Wirkung _ B_gt_l!_igigrung dl_]flj.h -
| * Mitarbeiter erkennen ... Aufgaben mit planenden,
Bedeutung und Stellenwert gusfithrenden und
ihrer Tatigkeit kontrollierenden Elementen

Mitarbeiter erhalten Rick- und der Méglichkeit,

meldung (ber den eigenen Er : :

. : gebnisse der eigenen

?ﬁtﬁ?gﬁg{ﬂ ek Tatigkeit auf Ubereinstim-
0 mung mit gestellten Anfor-

Ganzheitlichkeit

e Unterschiedliche Fahigkei-

ten, Kenntnisse und Fertig- .. Aufgaben mit unter-
A.n forderungs- keiten konnen eingesetzt  gchiedlichen Anforderungen
vielfalt werden an Kérperfunktionen und

« Einseitige Beanspru-
chungen kénnen vermieden
e werden P ——
Moglichkeiten « Schwierigkeiten konnen ge- ... Aufgaben, deren Bewil-
meinsam bewaltigt werden  tigung Kooperation nahe-

Sinnesorgane

a0 SRR *  Gegenseitige Unterstitzung |egt oder voraussetzt
Interaktion hilft Belastungen besser er-
traaen

A
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Merkmale personlichkeits- und
gesundheitsforderlicher Aufgabengestaltung
(Ulich, 2005)

* stérkt Selbstwertgefuhl und ... Aufgaben mit Disposi-
, . Bereitschaft zur Ubernahme  tions- und Entscheidungs-
Autonomie von Verantwortung méglichkeiten
« Vermittelt die Erfahrung,
nicht einfluss- und bedeu-
tungslos zu sein

LEI’H ] u nd -« aligemeine geistigé Flexibi- ... problem halti; Aufgabenm,'
- . litét bleibt erhalten ‘ zu deren Bewiltigung

E nt w I ¢ k I u n g S « Berufliche Qualiﬁkatlone.n vorhandene Qualifikationen

moglichkeiten ::&3;2;{“3"9" und weiter  gjngesetzt und erweitert

bzw. neue Qualifikationen
angeeignet werden miissen

A( WIEN
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.I\/Ierkmale personlichkeits- und

%esundheltsforderllcher Aufgabengestaltung
lich, 2005)

»  Wirkt unangemessener
Arbeitsverdichtung entge-  _ Schaffen von Zeitpuffern

Zeltelastizitat gen _ bei der Festlegung von
und stressfreie * Schafft Freirdume fur Vorgabezeiten
. e stressfreies Nachdenken
Reg“"erba' keit und selbstgewahlte Interak-
tionen e e s B
= vermittelt das Gefiihl, an ... Produkte, deren gesell-
der Erstellung gesell- schaftlicher Nutzen nicht in
schaftlich nutzlicher Pro-  Frage gestellt wird
Sinnhaftigkeit dukte beteiligt zu sein ... Produkte und Produk-

¢  Gibt Sicherheit der Uberein-
stimmung individueller und
geselischaftlicher Interes-
sen

tionsprozesse, deren dko-
logische Unbedenklichkeit
tberpriift und sichergestelit

werden kann
M
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. Merkmale gut gestalteter Arbeit

(vgl. DIN EN ISO 9241-2:1993; DIN EN I1SO 614-2:2000; DIN EN ISO 6385:2004)
(In: Hacker, 2009, S 270)

* vollstandige/ganzheitliche sinnvolle Arbeitsinhalte

* fiur Arbeitenden erkennbarer bedeutsamer Beitrag

 angemessene Vielfalt von Fertigkeiten und Fahigkeiten; Vermeidung repetitiver,
einseitiger Aufgaben

 Handlungsspielraum (hinsichtlich Arbeitstempo/Abfolge/Vorgehen)

* Ausreichend sinnvolle Riuckmeldungen tber Aufgabendurchfiihrung

 Berticksichtigung der Kenntnisse, Erfahrungen, Fertigkeiten und Fahigkeiten des
Arbeitenden (keine Uber-/ Unterforderung)

* Moglichkeit zu Einsatz und Weiterentwicklung vorhandener bzw. Aneignung
neuer Kenntnisse, Erfahrungen, Fertigkeiten und Fahigkeiten

* Vermeidung sozial isolierender Arbeit

Konzeptionelle Vorarbeiten u.a. von: Schweitzer, Volpert, Ulich, Hacker
Empirische Belege u.a. von: Humphrey, Morgeson&Humphrey, Girardi&Payne, Parker, van der Doef&Maes, Ulich
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Psyche ist Arbeitsmittel und
Ressource

Anerkennen, dass die Psyche des Menschen
neben seinem fachlichen Wissen und seiner
korperlichen Fitness genauso wichtig ist fur die
erfolgreiche Erbringung von (Dienst)leistungen

Die Psyche ist Arbeitsmittel und Ressource
zugleich.

<
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Warten Sie ihr
,Arbeitsmittel Psyche”
sorgfaltig
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Peter Hoffmann
- Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
- Arbeits- Organisations- und Wirtschaftspsychologe
- Luftfahrtpsychologe

AK-Wien

Abt. Sozialpolitik

Prinz Eugen Str. 20 — 22
1040 Wien

Mail; peter.hoffmann@akwien.at
Tel.: 501 65/ 2688
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