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High reliability organisations ...

M. Rall, Reutlingen
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Adverse Events ....

1999, Institute of Medicine
National Acadamy of Sciences, USA
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Risikofaktor Akutmedizin

Die Mehrheit aller fatalen Fehler ereignen sich wahrend der
initialen Versorgungsphase. Simon et al. 1999, Der Notarzt 15

27-30% aller Zwischenfille sind auf bewusste Ubertretung von

geltenden Regeln zurlickzufiihren.
Buckley et al. 1997, Anaesthesia 52; Chopra et al. 1992, BJA 68

25% der letal verlaufenden Behandlungsfehler waren auf mangel-
hafte Kommunikation zurtickzufiihren, 10% auf organisationale

Strukturen.
Webb et al. 1993, Anaesth Intensive Care 21

Nur 4% aller Zwischenfalle sind auf nicht vorhersehbare

Reaktionen des Patienten zuriickzufiihren.
Arbous et al. 2001, Anaesthesia 56

www.sim-zentrum.at
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Nicht-intendierte Ereignisse

= 70% ,human factors”

* Handeln unter komplexen Bedingungen

= Stress und Emotionen

= Aufmerksamkeit und Informationsverarbeitung
= Situationswahrnehmung und Kommunikation

= Fiihrung und Teamarbeit ist gefordert ...

www.sim-zentrum.at
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human factors: ein integrativer Ansatz

modifiziert nach H. Hendrix, 1979 www.sim-zentrum.at
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human factors: verantwortlich fur = 70 % der Probleme
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Lazarovici M et al., Anaesthesist 1/2017 www.sim-zentrum.at
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M. Rall, Reutlingen
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CTEW RESOUI'CE Management

JAR-FCL 2: Multi-Crew-Cooperation (MCC)

“"Zusammenarbeit der Flugbesatzung unter Leitung des
verantwortlichen Piloten". Ziele dieser Ausbildung:

- Entscheidungsfindung

- Kommunikation

- Aufgabenverteilung

- Anwendung von Checklisten
- gegenseitige Uberwachung
- Zusammenarbeit als Team

- Gegenseitige Unterstiitzung in allen Flugphasen, unter allen Flug-
bedingungen und im Notfall. Der Schwerpunkt ist Teamarbeit !

www.sim-zentrum.at




- Human Factors in der Akutmedizin

Crisis Resource Management

“non-technical skills”

... Wissen in effektive MaBnahmen im Team
umsetzen, auch unter den ungunstigen und
unubersichtlichen Bedingungen eines
medizinischen Notfalls ....
David Gaba, Stanford
Howard SK, Gaba DM, Fish KJ et al. Anesthesia crisis resource management training,

Aviat Space Environ Med (1992); 63:763-770

www.sim-zentrum.at
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Ziele des Crisis Resource Management Trainings

/ Individuelle, \ / Team Management \

kognitive Elemente und Kommunikation

« Human Factors erkennen * Leadership & Followership

(Kein Multitasking, “Allocation of Attention”, .

Gedachtnisstutzen, Checklisten) * “Assertiveness”
+ Dynamische Entscheidungen « Effektive Kommunikation (1)
* Planung & Antizipation « Verteilung der Arbeitsbelastung
* Ausnutzen verfugbarer « Frihzeitiges Hilfe holen

Informationen .

o . « Ausnutzung aller verfligbarer

« Fixierungsfehler vermeiden

\Ressourcen /

Howard SK, Gaba D, Fish KJ, et al: Anesthesia crisis resource : Teaching
to handle critical incidents. Aviat Space Environ Med 63:763-770, 1992.

www.sim-zentrum.at
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Ausbildung und Training ....

« Health care is a team sport ....

Manser T. Teamwork and patient safety in dynamic domains of healthcare: a review of the literature.
Acta Anaesthesiol Scand 2009; 53: 143-51

¢ Team training is the key !

Simulation-based education can focus on the necessary technical and
nontechnical skills (NTS) to enhance patient safety.

Research suggests that simulation-based team training can reduce patient
mortality and improve the quality of care as measured by surgical quality
improvement measures.

Naik VN, Brien SE. Simulation: a means to address and improve patient safety.
Can J Anaesth. 2013 Feb;60(2):192-200
« Non Technical Skills

Kommunikation, Entscheidungsfindung, Aufgabenorientierung,
Situationsbewusstsein, Teamkoordination (Fuihrung)

www.sim-zentrum.at
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CRM Prinzipien

© o N OV AW N e

Kenne Deine Arbeitsumgebung

Antizipiere und plane voraus

Fordere Hilfe an — lieber friih als spat

Ubernimm die Fiihrungsrolle oder sei ein gutes Teammitglied mit Beharrlichkeit
Verteile die Arbeitsbelastung (10-Sekunden-fiir-10-Minuten)

Mobilisiere alle verfiigharen Ressourcen (Personen und Technik)

Kommuniziere sicher und effektiv — sag, was Dich bewegt

Beachte und verwende alle vorhandenen Informationen

Verhindere und erkenne Fixierungsfehler

10 Habe Zweifel und iberpriife genau (,double check”, nie etwas annehmen)

=

Verwende Merkhilfen und schlage nach

)

Reevaluiere die Situation immer wieder (10-Sekunden-fiir-10-Minuten)

@

Achte auf gute Teamarbeit — andere unterstiitzen und sich koordinieren

=

Lenke deine Aufmerksamkeit bewusst

@

Setze Prioritdten dynamisch
Rall M, Gaba DM (2009) Human performance and patient safety.
In: Miller RD (Hrsg.) Miller’s Anesthesia. ISBN: 9781416066248
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NO Zentrum fiir Medizinische Simulation
und Patientensicherheit

gegriindet 2007
seit 2009 am LK Hochegg

Trainingskurse fur Mitarbeiterinnen aus Andsthesie,
Intensivmedizin, Innerer Medizin, Padiatrie, Unfallchirurgie,
Chirurgie, Notfallmedizin ...

bis dato liber 2.000 Teilnehmer

Kosteniibernahme durch NOGUS far
Mitarbeiter der Landeskliniken

zertifiziert durch OGARI

Instruktorenkurse seit 2010

www.sim-zentrum.at
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NO Zentrum fiir Medizinische Simulation
und Patientensicherheit

Teilnehmer - Fachbereiche

B Anéasthesie
20%

¥ Innere Medizin
18%

Péadiatrie
Pulmologie

79 Neurologie

<2% 4 Traumatologie
1%

1%

46% 5% Chirurgie

B Geburtshilfe

www.sim-zentrum.at
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Adult Learning Principles

Konkrete
Erfahrung

Aktives Beobachtung
Experimentieren Reflektion
Integration
abstrakter
Konzepte

Kayes, A., Kayes, D. C., & Kolb, D. A. (2005) Experiential Learning in Teams.
Simulation and Gaming, 36(3):330-354 www.sim-zentrum.at
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Simulationsteamtraining

Skills

Kommunikation

Teamwork

K der Teilneh
die Dynamik der Abldufe

www.sim-zentrum.at
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Kernelemente: Szenario & Debriefing

realitdtsnah &
relevant

NTS im Zentrum,
Kommunikation

www.sim-zentrum.at
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Praambel Ausbildungsordnung Anasthesiologie 2015

www.sim-zentrum.at
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Rasterzeugnis
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Teamtraining ist effektiv !

¢ Kritische Ereignisse werden besser bewaltigt

Chopra V, Gesink BJ, de Jong J, Bovill JG, Spierdijk J, Brand R. Does training on an anaesthesia simulator lead to improvement
in performance? BrJ Anaesth (1994); 73:293-297

Smith HM, Jacob AK, Segura LG, Dilger JA, Torsher LC. Simulation Education in Anesthesia Training: A Case Report of Successful
Resuscitation of Bupivacaine-Induced Cardiac Arrest Linked to Recent Simulation Training Anesth Analg (2008); 106:1581~4

¢ Technisch anspruchsvolle MaBnahmen gelingen eher

Sayre MR, Sakles JC, Mistler AF, Evans JL, Kramer AT, Pancioli AM. Field trial of endotracheal intubation by basic EMTs.
Ann Emerg Med (1998);31:228-233

¢ Teamkoordination wird verbessert und der
Behandlungserfolg optimiert

DeVita MA, Schaefer J, Lutz J, Wang H, Dongilli T. Improving medical emergency team (MET) performance using a novel
curriculum and a computerized human patient simulator Qual Saf Health Care (2005); 14:326-331

¢ Performance der NTS wird gesteigert, Stress reduziert
Mueller MP, Haensel M, Fichtner A, Hart F, Weber S, Kirschbaum C, Rider S, Walcher F, Koch T, Eich C. Excellence in

performance and stress reduction du-ring two different full scale simulator training courses: A pilot study. Resuscitation 80
(2009) 919-924
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