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Was ist Versorgungsforschung?

• Beispiel Rheumatologie

• Englischer Begriff „Care“

• PatientIn im Mittelpunkt

• Evidenz-basiert und kosteneffektiv

• Verschiedene Gesundheits-Berufsgruppen

– Mit einem gemeinsamen Ziel



• Projektbeispiel 1





Ziel

Ziel

• Entwicklung eines PatientInnen-zentrierten “Standard of
Care” für Rheumatoide Arthritis - implementierbar in
allen europäischen Ländern

• Basierend auf Leitlinien, Evidenz und
ExpertInnenmeinung

• Mittels Delphi-Methode

• Verfügbar in 23 offiziellen EU Sprachen



METHODE

Systematic Review/ Kontakt mit
Europäischen ExpertInnen in 44
Ländern (graue Literatur)

Systematic Review/ Kontakt mit
Europäischen ExpertInnen in 44
Ländern (graue Literatur)

Auswahl und Evaluation der
Dokumente mittels AGREE II Kriterien
Auswahl und Evaluation der
Dokumente mittels AGREE II Kriterien

Extrahieren aller Maßnahmen,
Methoden und Empfehlungen
Extrahieren aller Maßnahmen,
Methoden und Empfehlungen

Interdisziplinäres Arbeitspaket Treffen
inkl. PatientInnen-PartnerInnen
Interdisziplinäres Arbeitspaket Treffen
inkl. PatientInnen-PartnerInnen

Delphi Methode via Email & Face-To-
Face Treffen: 26 interdisziplinäre
ExpertInnen

Delphi Methode via Email & Face-To-
Face Treffen: 26 interdisziplinäre
ExpertInnen



Delphi Methode

1. Delphi Runde
Priorisieren der Maßnahmen und Methoden, Textvorschlag

2. Delphi Runde
Zustimmung oder Nicht-Zustimmung der ExpertInnen, alternativer
Formulierungsvorschlag

3. Delphi Runde
Feedback zur neuen Version, Abstimmung über jeden Standard of
Care zwischen 1 und 3 (1= A must have for the final set of
Standards of Care, 2= Would be nice to have in the final set, 3= Is
not important at all)

Abstimmung - Konsensus
Zustimmung wurde für jeden Standard of Care erhoben von 0 bis
10 (0= “I totally disagree” und 10 “I agree completely”)



Resultate

• 91.247 Zitierungen

• 95 Dokumente in “Vollversion”

• 87 ExpertInnen in 44 Ländern haben 104 Dokumente geschickt

• 14 erfüllten die Einschlusskritierien

• 56 vorgeschlagene Standards of Care in der 1. Delphi Runde
250 Kommentare

• 27 Standards of Care in der 2. Delphi Runde
202 Kommentare

• 16 Standards of Care in der 3. Delphi Runde

• Zustimmung zwischen 8,9 und 9,9

• Zusätzliche Checkliste im Frageformat





Example SOC RA 6

and corresponding Check List Question

• People with RA should have rapid
access to care when they experience
significant worsening of the disease.

Standard
of Care

Standard
of Care

• Have I been informed when, how,
and who I can contact in case my
disease is worsening?

Check
List

Check
List





• Projektbeispiel 2



Diagnostischer Fachbereich

• Messen von Biomarkern als Evidenz für
eine therapeutische Intervention

– Susanne Perkhofer und Gerhard Tucek:
Oxytocin als Evidenz für Musiktherapie

• University of Applied Sciences FGH Tirol and IMC
Krems

– Bei uns an der Med Uni Wien: FWF-Projekt –
Inflammatorische Cytokine als Evidenz für
Betätigungsbalance



Research in music therapy by use of “soft skill” investigations \ Susanne Perkhofer and Gerhard Tucek

Oxytocin measured by EIA increased within 30 min following massage in saliva and blood in men. ∗P < 0.05.

Oxytocin Behavioral Associations and Potentialas a Salivary Biomarker, Carter C et al.

Oxytocin



Research in music therapy by use of “soft skill” investigations \ Susanne Perkhofer and Gerhard Tucek

Goals and benefit

o Deeper understanding on therapeutic processes between the
communicationg partners on a psycho vegetative level

o Analysis of therapeutic processes and development of improvement on
behalf of keeping the balance between therapy efficiancy and costs

o Improvement of cooperation and interdisciplinarity

o Optimisation of therapeutical processes in Austria

o Provision of evidence of the efficacy of medical devices

o Burn-out-prophylaxis for students and health care professions



• Interdisziplinarität – ein neues Journal





Zusammenfassung

• Versorgungsforschung: ein MUSS für
Interdisziplinarität

– Die/ der PatientIn steht im Mittelpunkt.

• Alle Berufsgruppen sollte gleichermaßen
Zugang zu Forschungsinfrastruktur haben.

– Um die bestmögliche Versorgung für die
PatientInnen zu gewährleisten.



Danke

• Michaela Stoffer

• Meinen Teams an der MUW
und der FH Campus Wien

• Josef Smolen, Silvia Meriaux-
Kratochvila



Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

tanja.stamm@meduniwien.ac.at
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